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Facebook’ta ilag Sektorii: Gegmisi,
Bugiinii ve Gelecegi

Farmasotik ve saglik hizmetleri sektoriin-
de 16 yillik deneyimi olan “Intouch Solutions”
dan Wendy Blackburn’iin ilag sektdriiniin, sos-
yal bir paylagim sitesi olan Facebook’ta ne gekilde
yer aldigini oldukga agiklayict bir sekilde ele aldi-
g1 yazisini sizlerle paylagiyoruz. Haberin tamamina
“http://www.pharmaphorum.com/2011/07/08/
pharma-on-facebook-past-present-and-future/”
adresinden ulasabilirsiniz.

Wendy Blackburn ilag endiistrisinin sosyal
medyay1 Ozellikle Facebook’u kullanmasmin ol-
dukga tartigilan bir konu oldugunu belirtiyor ve
ekliyor “Ilag endiistrisinin bu kontrolsiiz diinyay
kullanma riskini almasina deger mi?”

Wendy genel durumu soyle ozetliyor: Tem-
muz 2011°de wikipedia’da ilag/saglik hizmeti ile
iligkili 77 Facebook sayfasi oldugu yazilmistir. Bir-
¢ok ilag firmasinin, sirketi global olarak tanitmak
(Boehringer Ingelheim gibi), lokal olarak tanitmak
(Pfizer-Ttrkiye gibi) veya elemanlar: igse alma sii-
reci icin (AstraZeneca-Kariyer gibi) Facebook’ta
kurumsal sayfasi yer almakta. Kurumsal siteler
kamu ile iligkiler cercevesinde birgok bakis agist
sunmasi ve ¢ok sayida kigiye ulagmasindan dolay1
biiyiik anlam ifade etmektedir. En eski Ornekler-
den birisi Abbott’un “Labs are Vital” sayfasidir. Bu
kapsamda Teva Farmasétik gibi jenerik firmalar da
yer almaktadir. Bir digeri markali sayfalardir (Tobi,
Lysteda, LAP-BAND, Latisse ve Juvederm gibi);
ancak bu sayfalarin sayilar1 oldukga azdir. Regete
edilen ilaglar ile ilgili yorum yapilmasina izin veren
siteler daha da nadirdir. Gardasil’in “Servikal Kan-
sere Kargt Bir Adim Atin” sayfas1 (artik kullanimda
degil) 100.000°den fazla iiyesi ile ilk farmasotik
Facebook sayfalar1 arasinda yer almaktadir. Belirli
sebeplerden dolay1 recetesiz ilaglar (over the coun-
ter drug-OTC) ve saglikla iligkili klinik uygulama
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kilavuzlar1 sayfalar1 daha kolay olusturulabilmek-
tedir. Ancak bu sayfalar da disiinildigi kadar
yaygin degildir. Zicam, Cetaphil, MyAlli ve Nico-
rette bu sayfalara verilebilecek 6rnekler arasindadir.
Bunlarin yani sira NeuroStar, TMS Therapy ve
Cyberknife gibi tibbi cihaz sayfalari da bulunmak-
tadir. Hayvan sagligi ile ilgili sayfalar da oldukca
azdir. Tlag sektriindeki markasiz Facebook sayfa-
lar1 daha yaygindir. Bu sayfalara 6rnek olarak CF
Voice, ADHD Allies ve Sanofi’nin Diyabet sayfasi
ve 50 Years of the Pill verilebilir. Ayn1 zamanda, ilag
firmalarinin standart sayfalarinin yani sira oyunlar
ve uygulamalar iceren sayfalar1 da bulunmaktadir.
Aylik yaklagik 5.000 kullanicisi olan Boehringer
Ingelheim’in Healthseeker sayfasi saglik ile iligkili
oyunlara bir 6rnektir. Bu sayfalarin ¢cogu tiiketiciye
veya “genel kamu”ya ulagmak amaciyla olugturul-
mug sayfalardir. Ancak, bazilarimin hedefi saghk
profesyonellerine ulagmaktir.

Facebook ilac Sektorii icin Oyunun
Kurallarim Degistiriyor

Facebook Agustos 2011°den itibaren ilag sek-
tord ile iligkili sayfalarda site yoneticilerinin diger
insanlarin yapmis oldugu yorumlar1 engellemeleri-
ni kaldirdi. Facebook onay: ile sadece regeteli bir
ilaci tanitan markali siteler yorum yapma fonksi-
yonunu kaldirabiliyor. Bu dogrultuda tartigmalar
daha da karmasik bir hale geldi. Bazilari ilag fir-
malarinin Facebook sayfalarmi kullanmamalarinin
Facebook’tan ilag firmalarmin toplu olarak ¢ekilme-
sini destekledigini sdylemekte. Wendy Blackburn
ise ilag firmalarinin marka ve kategoriye bagl ola-
rak Facebook’ta tiiketiciler ile irtibatta olmasi igin
hala bir firsat oldugunu diisiiniiyor. Bunlarin da
Otesinde, sosyal medyanin insanlarin saglik hiz-
metleri, drtinleri ve ilgili diger bilgileri aradigi bir
yer oldugunu belirtiyor. Hemen hemen her ilag fir-
masinin sosyal medyay1 ve Facebook’u tiiketicilere
ulagmanin bir yolu olarak gordiigiinii ekliyor.



Algiya Karsi Gercek

Wendy Blackburn ilag endiistrisinin Facebook’u
kullanmasinda bazi ciddi risklerin oldugunu
sOyliiyor. Bu endiistri igindeki kisgiler bu riski anlaya-
biliyorken, digarida kalan insanlar anlayamamakta.
Wendy daha fazla sayida hastayla, medya ve diger
endiistrilerdeki kisiler ile konustuk¢a, FDA’nin ilag
sektoriindeki yaymn yasagi cergevesinde ne kadar
biiyiik bir yanlig anlama oldugunu daha fazla anladi-
gini belirtiyor. Islerin kétiiye gittigi nokta hastalarin
ilaglarin  prospektiisiinde belirtilen endikasyon-
lar haricindeki amaclar i¢in kullanilmasi hakkinda
yorum yapmalari ile bagladigini diigiiniiyor. Bura-
daki algi ilag firmalarinin negatif yorumlari duymak
veya gbstermek istememeleri, insanlarm driinler/
kendi durumlar1 hakkindaki sorularii ve endi-
selerini gostermek istemedikleri, sitelerde yorum
olarak yazilabilecek yan etkileri/advers olaylar1 yet-
kili birimlere (FDA gibi) raporlamak istemedikleri,
yanlig yazigmalarin (6rnegin rakiplerin belirtilmesi-
ni istemiyorlar) kontroliinii kendi ellerinde tutmak
istedikleri nedeniyle sosyal medyada ikili diyalogla-
ra agik olmadiklaridir.

Gergek olan ise tim bunlarin nemli konu-
lar olmadiklaridir. Iglerin kotiiye gittigi nokta
hastalarin ilaclarin prospektiistinde belirtilen en-
dikasyonlar haricindeki amaglar igin kullanilmasi
hakkinda yorum yapmalari ile baglamaktadir. Bu
dogrultuda Wendy asagida belirtildigi gibi sonug-
larmn ortaya ¢ikabilecegini bildiriyor.

* FDA’dan astim i¢in onaylanmig olan X ilaci-
ni1 bir doktor KOAH igin regete etmis ve bu
ilag KOAH hastaliginda ise yaramis olabilir.

Oysa ki X ilact KOAH hastaliginda test edil-
memis/onaylanmamistir. Bu nedenle bu
durum FDA tarafindan bir sorun teskil ede-
cektir.

» “Xilacini enjekte ederken buz kullantyorum
ve bu daha iyi hissettiriyor. Ayrica ibuprofen
de kullantyorum. Siz de denemelisiniz.” gibi
bir yorum yapilmig olabilir.
flacin etiketinde bu bilgiler yer almamasina
ragmen, ilag sirketi bu bilgileri tibbi bir tav-
siye olarak vermekten ¢ekinmig olabilir.

* “flacimu yariya bolerek kullaniyorum ve ken-
dimi yine de iyi hissediyorum. Bu sayede

ilaglarim daha uzun siirede bitiyor ve daha
hesapli oluyor.” gibi bir yorum yapilmis ola-
bilir.

Bu gibi durumlar ilag sirketleri para kaybe-
decegi icin degil ancak ilaglarin bu dozlar
icin test edilmedigi/onaylanmadigi igin bir
sorun olarak kargimiza ¢ikar.

* “Esim X ilacinm kullanildig: bir klinik ¢alis-
maya katild1 ve bu ilacin daha 6nce kullandigi
tiim ilaclardan daha iyi etki edecegine inani-
yoruz.”

Bu durum 6n onay 6ncesi tanitim kapsami-
na girer ve de ispatlanmamis karsilastirmali
bir iddia olur.

e “Oglum X ilaci ile tedavi oldu. Hayatimizi
degistirdigi igin bu ilaca minnettariz.”

Opysa ki ¢ok az sayida ila¢ “tedavi edici” ola-
rak belirtilmigtir.

Goriildiigi gibi yorumlar her ne kadar iyi ni-
yetli, pozitif ve diiriist olursa olsun sorunlara yol
acabilir. ABD’de, FDA, ilag sirketlerinin kendi say-
falarinda yapilan yorumlardan sorumlu degildir
diyene kadar bu sirketler yapilan tiim yorumlardan
sorumlu olarak devam edeceklerdir.

Ne Yapmaliyiz?

Wendy Blackburn, ilag endistrisi igin sosyal
medya firsatlarla dolu gibi goriinse de herkes igin
durumun bdyle olmadigini belirtiyor ve “Intouch
Solutions” olarak miisterilerini sosyal medyay: kul-
lanmaya tegvik ettiklerini aktartyor. Durum bazinda,
miisterilerinin kendi tolerans diizeylerini belirledikle-
rinive potansiyel yararlarive zararlar1 dengelediklerini
sOyliiyor. Halen Facebook’ta yer almak isteyen fir-
malarin birgok giivenlik ayari ile istenmekte olan
diizenlemeleri yapabileceklerini de ekliyor. Wendy,
sektor olarak FDA ve diger diizenleyici otoriteler ile
isbirligi igcinde calismaya devam etmeyi umuyor ve
tim bunlarin saghgm iyilestirilmesi ile ilgili oldugu-
nun ve tiiketicilerin isteklerinin karsilanmasinin en
iyi yolu oldugunun unutulmamasini istiyor.

Kaynak: http://www.pharmaphorum.com/2011/07/08/pharma-on-
facebook-past-present-and-future/
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Twitter’dan Genel Saglk Trendlerinin
Takibi

Johns Hopkins Universitesinde bilgisa-
yar mithendisi olan Mark Dredze ve Michael ].
Paul Tweeter’da yazilan tweetleri alerji, grip, uy-
kusuzluk, kanser, obezite, depresyon, agri ve
diger rahatsizliklar agisindan kategorize etmek
icin incelediler. Twitter milyonlarca sosyal medya
kullanicisinin herhangi bir konu hakkinda 140 ka-
raktere kadar yorum yapabilmesini saglayan sosyal
bir paylagim sitesidir. Peki, bu kadar tweet arasin-
dan 6nemli genel saglik trendlerini takip etmek
mimkiin ma?

Mark Dredze ve Michael ]. Paul Mayis 2009 ve
Ekim 2010 tarihleri arasinda gonderilen tweetleri
bilgisayarlarina yiiklediler ve bir yazihm aracihigi
ile saglik ile iligkili 1,5 milyon tweeti filtrelediler.
Amaglari, Tweeter’daki gdnderilerin genel saghk
bilgileri agisindan bir kaynak olup olamayacagimi
aragtirmakti ve aragtirmalariyla bunun olabilecegini
gosterdiler. Saglik ile iligkili tweetleri gruplandirarak
alerji, grip, uykusuzluk, kanser, obezite, depresyon,
agr1 ve diger rahatsizliklar hakkinda ilging sonuglar
ortaya cikardilar. Bilinen kadariyla bu tarzda bir ¢a-
ligma daha 6nce yapilmamus.

Aragtiricilar tweetleri inceleyerek bir dizi has-
talik hakkinda bilgiye ulagtilar ve buna ek olarak
tweeter’larmn kullandig1 bir¢ok ilag adin1 da sap-
tadilar. Insanlar tweetlerinde hastaliklart icin
kullandiklari ilac isimlerini de belirtiyorlardi. Bazi
tweetlerde ise ilaclarin yanlig kullanimlarina da
rastladilar. Ornegin, bazi kisiler gonderilerinde
grip igin antibiyotik kullandiklarin1 yazmuglardi.
Oysaki grip viral bir hastaliktir ve antibiyotik vi-
ral bir hastaligin tedavisinde kullanilmaz. Bu tiirde
yanls kullanimlar antibiyotige karsi direng sorun-
larinin artmasina yol agabilir. Bu tarzdaki tweetler
sayesinde bazi ciddi yanlig anlamalarin oldugunu
da ortaya ¢ikardilar.

Bu arastirmayi yaparken giinliik gdnderilen
milyarlarca tweet arasindan hangilerinin saghk
ile iligkili oldugunun belirlenmesi igin 6zel olarak
kendilerinin gelistirdigi bir bilgisayar programi
kullandilar. Bu program gonderilerde kullanilan
sOzciik kaliplarini degerlendirebiliyor ve bu kalip-
lar saglik alaninda yaygin olarak kullaniliyor olsa
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bile kiginin saghg ile gercekten ilgisi olmayan
ibarelerin aymrimim yapabiliyor. Saglik ile iligkili
olmayan tweetler ayiklanip, geriye kalan tweetler
degerlendirildiginde ortaya sasirtict sonuglar ¢ik-
t1. Aragtiricilar yaklagik 200.000 saghk ile iligkili
tweet arasindan tweetlerin gonderildigi yer bilgisi-
ni kullanarak cografi bolgelere gore genel durumu
saptayabildi. Bu bilgi ile zamana ve yere gore degi-
sen egilimleri belirlediler. Ornegin, iilkenin esitli
bolgelerinde alerji ve gribin hangi mevsimlerde ar-
tig gosterdigini saptadilar.

Cahigma aragtiricilart Mark Dredze ve Michael
J. Paul iilkelere gore tweetlerin analizinde baz1 si-
nirlamalar oldugu uyarisinda bulundu. Birgok
Tweeter kullanicist hastaliklart hakkinda birden faz-
la defa yorum yapmiyor. Bu nedenle hastaliklarinin
ne kadar siirdiigii ve tekrarlayip tekrarlamadigi ko-
nusunda bir ¢ikarim yapilamiyor. Ayrica, Tweeter
kullanicilarmin ¢ogunlugunu gengler olusturmakta
ve bir halk saghgi caligmasinda daha yash kisi-
ler dislanmig oluyor Bunlara ek olarak, Tweeter
kullanicilariin ¢ogunlugunu Amerika’daki kullani-
cilar olugturmakta ve bu da diger iilkeler acisindan
tweetler tizerinden aragtirma yapilmasini engelleyi-
ci bir durum.

Mark Dredze ve Michael ]. Paul konu ile ilgi-
li halk sagligi uzmanlar1 ile goriigmelere bagladilar.
Tweetler kullamilarak yapilacak olan ileriki galg-
malarda sadece tibbi sorunlar hakkinda degil aym
zamanda hastaliklar, ilaglar ve diger saglhk konula-
rinda halkin algisi hakkinda da daha faydali verilere
ulagilacagi disiiniiliiyor.

Kaynak: http://gazette.jhu.edu/2011/07/05/you-are-what-you-tweet-
tracking-public-health-trends-by-twitter/



