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Saglik Haberlerinin igerik Analizi ve Medya Etigi

Giris

Basin ve yayin organlarinda yer alan saghk
haberleri ile toplumun hemen hemen biitiin kesim-
lerine ulagiimaktadir. Hangi sosyal, ekonomik ya
da meslek grubunda olursa olsun tip ile dogrudan
ilgili meslekler diginda neredeyse tiim insanlar sag-
likla ilgili haberleri dikkatle okumakta ve edindikleri
bilgilerden ciddi anlamda etkilenmektedirler. Bu ha-
berler ¢ogu zaman kendilerinin ve ailelerinin saghgi
ve saglik sorunlari ile dogrudan veya dolayli ola-
rak ilgili olmaktadir. Basinda yer alan bu haberler
kisilerin saglikli yasam ya da saglhk sorunlar ile mii-
cadelede izleyecekleri yollari bilingli ya da bilincalti
sekilde etkilemektedir. Bu nedenle saglk ile ilgili ha-
berlerde halki dogru bilgilendirmek ¢ok 6nemlidir.

Basin ve yaym organlarinda ¢ikan haberler top-
lumun saglik alaninda ve yeni tedaviler hakkinda
bilgi edinmede 6nemli kaynaklardan biridir. Bilimsel
siireli yayimnlarda, otoriteler tarafindan yapilan bi-
lingli ve dogru bilgilendirmeler yaninda halki saghk
ile ilgili davraniglarda ¢ok yanhs yonlendirebilecek
basili ve sozel yaymlara da siklikla rastlanmakta-
dir. Bu durum diinyanin farkli iilkelerinde zaman
zaman gilindeme getirilmigtir. Buna ragmen kesin,
yaygin, uygulanabilir bir kontrol sistemi olustu-
rulamadigi goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilmig
caligmalar, yaym organlarinda ¢ikan haberler ile il-
gili sorunlarm, dogru olmayan, eksik ya da yanlig
bilgi icerebildiklerini, alnti yapilan kaynaklarda-
ki bilgiyi tam olarak icermediklerini, tedavi riskleri
veya yan etkileri abarttiklarin1 ve sansasyonel haber
yapma niteligi tagidiklarini gostermektedir.

Diinya Saghk Orgiiti’'niin  28-30 Mays
1998’de Moskova’da diizenledigi “Saglik icin le-
tisim” konulu toplantida bu konular goriigiilmiis ve
sonug bildirisinde saglik muhabirleri i¢in haber ya-
parken dikkat etmeleri gereken prensipler 9 madde
halinde 6zetlenmig ve duyurulmustur. Bu maddele-
rin icerigine asagida yer verilmistir.

1. Once zarar verme,
2. Aragtir, dogruyu bul,

3. Umut verme (6zellikle mucizevi tedaviden
bahsetme),

4. Kendine “bu haberden kim yararlanir”
sorusunu sor,
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5. Haber kaynaginin gizliligi ilkesini unutma,

6. Vereceginiz haberler hasta, sakat ve ¢cocuklara
aitse bir kez daha disiin,

7. Ozel hayati ve acilar1 haber yapma,
8. Aciy1 duygu sOmiiriisii i¢in asla kullanma,

9. Kararsiz kalirsan haberden vazgeg.

Tiirkiye’de saglik haberciliginin dogru bil-
gilendirme ve etik kurallara uymas: ile ilgili
faaliyet gosteren onemli iki sivil toplum kurulusu
bulunmaktadir. Bunlardan ilki 1991 yilinda ku-
rulmusg olan Egitim ve Saghik Muhabirleri Dernegi
(ESAM), ikincisi ise 2010 yihinda kurulmusg olan
Saglik Muhabirleri Dernegi’dir.

Konu ile ilgili ESAM 18-20 Haziran 1999
tarihleri arasinda ESAM, Tiirk Tabipleri Birligi
(TTB) ve Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastir-
ma Kurumu (TUBITAK) tarafindan diizenlenen
Saglik Bilinci ve Medya konulu toplantisinda,
Halkin Yarar: I¢in Saglik Haberciligi Bildirgesi’ni
yaymlamugtir. Bu bildirgenin konu ile ilgili se¢ilmig
maddeleri asagidaki gibidir:

Madde 2. Saglikta uzmanlagma desteklenmeli-
dir. Sansasyondan uzak dogru saglik haberciligi igin
tim yaym kuruluglarinda alaninda uzman saghk
muhabiri istihdam edilmelidir. Saglik haberlerinin
yer aldig1 sayfalarin editorleri de saglik haberleri
konusunda ilgili meslek kuruluglar1 tarafindan bil-
gilendirilmelidir.

Madde 3. Saglik habercisinin haber yapma
Ozgiirliigiine yonelik hi¢ bir baskiya izin verilme-
melidir. Hangi konunun haber yapilacagina saglk
muhabiri karar vermektedir. Bu konuda habercinin
bagimsizligim etkileyecek higbir girisime olanak
verilmemelidir. Ancak haberin 6nceligi konusun-
da haber kaynagmin da goriigii onemsenmelidir.
Halkla iligkiler firmalar1 da saglhk habercileriyle
olan iligkilerinde hem gazetecilik hem de halkla ilig-
kiler etik kurallarma saygili davranmalidir.

Madde 6. Saglk habercileri igin bir bilimsel
danisma havuzu olusturulmalidir. Haberin olus-
turulmasi hazirlayanin  sorumlulugu altindadir.
Ancak bu agamada haberci-bilim adami-hekim
isbirligini saglayacak mekanizmalar gelistirilmeli-
dir. Tiirk Tabipleri Birligi, uzmanlik derneklerinde
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saghk muhabirlerinin danisabilecegi birimler olus-
turmahdir.

Madde 7. Saglik alanindaki haber kaynakla-
r1 da egitilmelidir. Haber kaynagi olabilecek bilim
adamlar1 ve hekimler de bu haberi olugturacak kisi-
lere en dogru, en yetkin sekilde katkida bulunmak
tizere egitilmelidir. Bu egitim mezuniyet Oncesi
dénemde verilmeli, mezuniyet sonrasi icin siirekli
egitim olanaklart TTB (ESAM ve lletisim Fakiilte-
leri igbirligi ile) tarafindan saglanmahdir.

Madde 10. Tibbi dergilerdeki arastirmalarin
haber kaynagi olarak kullanilmas: saglanmalidir.
Haber kaynagi olarak yoneticiler, hekimler, bilim-
sel dergiler ve cogunlugu dig basindan olmak iizere
ceviri yaynlarla internet kullamilmaktadir. Yazilari
denetlenmis tibbi dergiler en dogru haber kaynagi
olabilir. Bu amacla Tiirkiye’de ¢ikan pek ¢ok tibbi
dergideki bilimsel yaynlarin halkin yararina kul-
lanilmast i¢in basin biiltenleri hazirlanmasi (TTB,
TUBITAK tarafindan) saglanmalidir. Bu biiltenler
halk saghgi agisindan Oncelikli, gercekten giincel ve
en fazla sayida kisiyi ilgilendirecek konular hakkin-
da olmalidir.

Madde 11. Sanayi Bakanlig1 Tiiketiciyi Koruma
ve Reklam Kurulu'nun etik ilkelerine uymayanlara
verilen cezalarla ilgili yapilacak haberler caydiricilik
tastyabilir.

Madde 12. Saglik habercisi ile haber kaynagi,
alanlarindaki etik kurallar1 diizenleyen bildirgeleri
dikkate almakla yiikiimlidiirler. Tiirkiye Gazeteci-
leri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi, TTB Tip Meslek
Ahlak Kurallar1 ve Egitim ve Saglik Muhabirleri
Dernegi (ESAM) Etik ilkeleri saglik haberlerindeki
etik sorunlarin 6nlenmesi igin 6nemli belgelerdir.
Bunlarin uygulanmasi herkesin sorumlulugu ve
Odevidir. Bu kurallar1 ihlal edenler meslek kurulug-
lar1 ve birliklerince kamuoyuna agiklanmahdir.

Bildirgenin yaymlanmasindan 12 yil sonra bu
konu ile ilgili olarak Anadolu Universitesi tarafindan
bir proje planlanmig ve yiiriitiilmektedir. Anado-
lu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Basin
ve Yaymn Boliimii’'nden Prof. Dr. Erkan Yiiksel’in
yoneticisi oldugu, TUBITAK ve Anadolu Univer-
sitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu’'nun
destegiyle siirdiiriilen “Tiirkiye’de Saghk Konulu
Yaymcilik ilkelerinin Belirlenmesi: Kaynak, ileti ve



Hedef Kitle Baglaminda Saghk Konulu Yaymlarin
Analizi” baglikli bu proje kapsaminda 2011 yilinin
Nisan ayinda iki giinliik bir ¢aligtay diizenlenmistir.
Proje ile saghk konulu yaymnciligin betimlenmesi,
yayin igeriklerinin irdelenmesi, kamuoyunun algi
ve degerlendirmelerinin belirlenmesi ve bu baglam-
da saglik konulu yaymcihiga iligkin ilkelerin ortaya
konularak bu alana iligskin toplumsal bilincin artiril-
mas1 amaglanmuistir.

Bu proje kapsaminda agagida belirtilen madde-
ler tizerinde fikir birligine varilmgtir.

Madde 1. Saglik konulu yaymlar arasinda halki
yanlig yonlendiren igerikler mevcuttur ve bu konu-
da daha etkili ve hizli bir denetim mekanizmasina
ihtiyag vardir.

Madde 2. Saglik konulu yaymlar karsisinda
halkin savunmasiz konumda olduguna ve yete-
ri diizeyde bilingli olmadigina dair kanaatler ileri
seviyededir.

Madde 3. Halen mevcut denetim mekanizma-
lart yeterli goriilmemektedir.

Madde 4. Mevcut denetleyici sorumluluk ya
da yetkiye sahip kurumlar arasinda iletigimsizlik ve
koordinasyon yetersizligi mevcuttur.

Madde 5. Yaygin kanaat; medya igerikleri-
nin takibi cergevesinde kamu sagligi ve bilincinin
olugturulmasina yonelik olarak ortak bir iletigim,
izleme, denetim, duyurum, egitim ve arastirma bi-
riminin olusturulmasi seklindedir.

Madde 6. Bu sayede bir web sitesinin olustu-
rulmasi, medya iceriklerinin diizenli olarak takip
edilerek denetlenmesi ve ilgili birimlerin yanitlarinin
kamuoyu ile paylagilmasi, mevcut kurumlara gelen
sikayetlere yoOnelik yapilan iglemlerin kamuoyuna
aciklanmasi, iletisim fakiiltelerine ve tip fakiiltele-
rine yonelik olarak ders iceriklerinin hazirlanmast,
egitici ve bilgilendirici televizyon programlarinin
hazirlanmasi, medya profesyonellerinin mesleki
egitimi, konuyla ilgili resmi kurum ve sivil toplum
Orgiitleri arasinda diizenli olarak iletisim ve koor-
dinasyon toplantilarinin yapilmasi ve bu toplantilar
sayesinde kurulacak olan birimin iglerliginin ar-
tirlmasi, yeni Onerilerin ve calisma planlarinin
hazirlanmasi gibi konularda galigmalarda bulunul-
masi tavsiye edilmektedir.

Saglik Haberlerinin icerik Analizi ve Medya Etigi

Madde 7. Boyle bir birimin tiniversitelerin ya
da sivil toplum Grgiitlerinin catisi altinda olusturul-
masi Onerisi en genis Slcekli kabul géren Sneridir.

Bu bilgiler 1g1ginda, Tiirkiye’de ve diinya-
da saglik habercili§inin zaman zaman giindeme
getirilip irdelendigi, ancak etkin kontrol sistemle-
rinin olusturulamadig1 sGylenebilir. Bu ¢alisma da
Tiirkiye’de basili yayin organlarinda ¢ikan saglik ile
ilgili haber bagliklarinin igerik ile uyumu ve igerigin
tibbi agidan bilimsel veriler ile uyumunun degerlen-
dirilmesi ve sorunu bir kez daha vurgulamak amaci
ile yapilmugtir.

Yontem

Bu caligmada, yayin organlarinda cikan sag-
lik ile ilgili haber bagliklarinin igerik ile uyumu ve
icerigin tibbi acidan bilimsel veriler ile uyumunun
degerlendirilmesi amaci ile Nisan 2010-Aralik
2010 tarihleri arasinda 11 gazetede yayimlanan 344
adet saglik ile ilgili haber incelenmisgtir yapilmistir.
Haberlerin ayni standartta degerlendirilebilmesi
amaciyla yazilar Prof. Dr. Miirvet Hayran tarafin-
dan ele alinmistir.

Bu kapsamda incelenen haberler asagidaki 5
ana baghiga gore degerlendirilmistir.

Haber igeriginin bagligi ile uyumu

0 Tam uyumlu

o Ilgili-yetersiz

o llgili-yaz1 igerigine gére yanhs/farkli
bilgiler iceriyor

o Dolayl ilgili

o llgisiz

Icerigin tibbi acidan dogrulugu

o Igerik dogru bilgiler iceriyor

o Igerik hem dogru hem de yanhs bilgiler
iceriyor

o Igerik dogru fakat yetersiz bilgiler
iceriyor

o Igerik yanhs bilgiler iceriyor

Haber konusu ile ilgili ana bilim dali

Haber kaynaginin belirtilmesi

Haber igeriginde hekim/aragtirici ismi
belirtilmesi
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Gruplar aras1 kategorik kargilagtirmalarda
capraz tablo istatistikleri verilerek ki-kare testi ile
anlamlilik diizeylerine bakilnustir. Istatistiksel an-
lamlilik diizeyi p degerinin 0,05 ten kiigiik olmasi
durumu olarak kabul edildi.

Bulgular ve Sonuclar

Basinda yer alan haberler s6zii edilen paramet-
relere gore puanlandiktan sonra yapilan istatistiksel
degerlendirmeler ile asagidaki grafik ve sonuglara
ulagilmgtir.

Haber iceriginin baghgi ile uyumu

Bagliklarin, haber igerigi ile uyum kriterlerine
gore dagilimi Sekil 1’de gOsterilmistir.

3; %1

M Baslik ilgisiz

® Dolayli ilgili
ilgili-Yazi igerigine Gére
Yanhg/Farkli Bilgi igeriyor

m ilgili-Yetersiz

o Tam Uyumlu

Sekil 1. Haber baghginin icerik ile uyumu

Degerlendirilen toplam 344 haber icerisinde
haber baghgmin igerikle tam uyumlu olan haber-
lerin oran1 %55 (188/344) olarak hesaplanmugtir.

Degerlendirilen haberlerin gazetelere gore da-
gilimi1 ve gazetelere gore haber baghginin icerigi ile
uyumu sirastyla Sekil 2 ve Sekil 3’te gosterilmisgtir.
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Sekil 2. Haberleri incelenen gazetelerin dagilimi
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Sekil 3. Gazetelere gore haber baghginin icerigi ile uyumu

Bunlara ek olarak, gazetelerin incelenen do-
nem icerisindeki tirajlarma gore bir agirliklandirma
yapilmig ve saglik haberlerinin uyum kriterleri-
ne gore dagilimi hesaplanmigtir. Bu hesaplama ile
baghgin igerik ile ilgisiz oldugu haberlerle karsilas-
mis okuyucu sayist hesaplanmistir. Bu hesaplama
tim gazete okuyucularinin saglik haberini okudu-
gu varsayimi ile yapilmistir. Hesaplanan okuyucu
sayilar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Baslik/icerik ilgi Diizeyi Okuyucu Sayisi
Baslik ilgisiz* 17.963
Dolayl ilgili* 196.116
ilgili- * 184.107
ilgili-Yetersiz 957.737
Tam Uyumlu 1.693.939
Toplam Tiraj 3.049.861

Buna goére okuyucularin %13’liik bolimii (yak-
lagik 400.000 kisi) bagligin igerik ile ilgisiz/dolayli
ilgili oldugu veya yazi igeri§ine gore yanlhg/farkl
bilgi iceren habere maruz kalmigtir.

Bagligi degerlendirilen 344 yazmin 109’u da
icerik yoniinden degerlendirmeye almabilmistir.

Haber konusu ile ilgili ana bilim dah

Incelenen haberlerin ilgili oldugu ana bilim dal-
larina gore dagilimi Sekil 4’te gosterilmistir.

Incelenen haberler icerisinde dolagim siste-
mi hastaliklarina %13,7 oraninda yer verildigi
goriilmistiir. Basili ve gorsel yayin organlari, ya-
yinlayacaklari haberleri segerken, halk saglig
acisindan daha oncelikli haberlerin yaymlanmasi
konusunda 6zen gostermelidirler.



Saglik Haberlerinin igerik Analizi ve Medya Etigi

)
16
:; 11 o 1 1w 10 11
10 .2
a II IIs
& 1
4 3 32
S EEEEN] .l.l.l!
EREEIREEREE
[N g E%EE .E a g
L
5 -]

Sekil 4. incelenen haberlerin ana bilim dallanina gére dagilimi

icerigin tibbi acidan dogrulugu, haber
kaynaginin belirtilmesi, haber
iceriginde hekim/arastirici ismi
belirtilmesi

Gazetelere gore haber igeriklerinin dogrulu-
gunun, haber igerisinde kaynak gosteriminin ve
gazetelere gbre haber icerisinde hekim/arastirict
adi olmas1 durumlarinin incelendigi grafiklere asa-
gida yer verilmistir.

Yayimlanan haberlerin igerige gore dogru-
luklarinin incelendigi grafik asagida (Sekil 5)
gosterilmistir. Grafige gore haberlerin %51°i dogru
bilgiler icerirken, geriye kalan %49’uk boliimii kis-
men dogru veya yanlig bilgiler icermektedir.

2L,%2- 5. 42

W icerik yanlis bilgiler iceriyor

m igerik dogru bilgiler iceriyor
ama yetersiz

o igerik hem dogru hem yanlig
bilgiler iceriyor

m icerik dogru bilgiler iceriyor
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Sekil 5. Haber icerigine gore dogruluk

Yayimlanan haberler arasinda kaynak belirtilen
haber orant %33 (27/109), iceriginde hekim veya
aragtirmact ad1 gecen haber oran1 %74 (81/109)
olarak hesaplanmugtir. Incelenen haberlerde kay-
nak ve hekim/aragtirmact ad1 gegmeyen haberlerin
oran1 %17’dir (19/109).

Sekil 6. Gazetelere gore icerik dogrulugu

Haber igerisinde hekim adi gegen haberlerin
%58’inde icerik tibbi acidan dogru iken, hekim ad1
gecmeyen haberlerin sadece %32’sinde icerik tibbi
acidan dogru olarak tespit edilmistir. Haber igeri-
sinde hekim adi gegen haberlerin dogruluk orani
hekim adi gegmeyen gruba gore istatistiksel olarak
anlamh derecede (p=0,018) yiiksek olarak bulun-
mustur.

Haber igerisinde kaynak belirtilen haberlerin
%59’unda igerik tibbi agidan dogru iken, kaynak
belirtilmeyen haberlerin %49’ unda icerik tibbi aci-
dan dogru bilgileri igerdigi saptanmistir. Haber
icerisinde kaynak belirtilmesine gore igerigin dog-
rulugu agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanamamigtir (p=0,345).

icerigi dogru olan haberlerin %61°i baghg ile
tam uyumlu iken, icerigi yanls veya kismen dog-
ru olan haberlerin %66’s1 bagligi ile tam olarak
uyumlu bulunmustu. Igerigin dogrulugu ile haber
baghiginin uyumu arasinda istatistiksel fark sapta-
namamustir (p=0,708).
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Sekil 7. Gazetelere gore haber icesinde kaynak gosterimi
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Sekil 8. Gazetelere gore haber icerisinde hekim/arastirici
adi olmasi

Tartisma

Toplum saghgi acisindan énemli olan medyada
¢ikan haberlerin toplumu yonlendirmedeki nemi,
Tiirkiye’de KKKA (Kirmm Kongo kanamali atesi)
ve domuz gribi salgini sirasinda goriilmistiir. Do-
muz gribi salgminda Radyo Televizyon Ust Kurulu
(RTUK) bir basin bildirisi yayimlayarak medya-
y1 halki dogru bilgilendirme, sagduyulu davranma
ve gereksiz panik havasi olusturmama acilarindan
uyarmig ve yapilan tiim haber ve yayinlarda Saghk
Bakanligindan bilgi alimmasi ve kamuoyunu bilgi-
lendiren kimselerin alanlarinda giivenilir uzman
kimseler olmasma dikkat edilmesi konularinda
uyarmustir. Bu tiir degerlendirme ve uyarilarin yay-
gin toplumsal etkilenme olugmadan yapilabilmesi
ve basin yaymn organlarinda ¢alisan, saglik haber-
ciligi yapan kimselerin duyarliliginin en kisa stirede
saglanmasi uygun olacaktir.

Bunun yani sira toplum saghg: agisindan ba-
sili ve gorsel yayin organlarimin yayinlayacaklari
haberleri belirlerken, toplum saghgi acisindan
daha oncelikli konularin haber olarak yaymlanmasi
konusunda da secici davranmahdirlar. Tiirkiye Is-
tatistik Kurumu’nun (TUIK) Eyliil 2011 tarihinde
yayimladigr “2009 Oliim Nedeni Istatistikleri”’ne
gore Olim nedenlerinin %39,9’u dolagim sistemi
hastaliklari, %20,7’si ise malign tiimorler nedeni ile
gerceklesmistir. Ancak incelenen haberler icerisin-
de dolagim sistemi hastaliklarma 9%13,7 oraninda
yer verildigi goriilmistiir.

Medya etiginin siklikla farkli alanlarda konu-
suldugu su giinlerde, toplumu yanhg veya eksik
bilgilendirerek ¢ok sayida insana ulagabilen ve yon-
lendirebilen saghk haberciliginin gelistirilmesi ve
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bu alandaki i¢ veya dig denetim mekanizmalarinin
da olusturulmasin da geregi anlagilmigtir.

Bu galigma basin yayin organlarinda yer alan
saglik haberlerinin belirli kurallara ve standartlara
bagh olmasi gerekliligini bir kez daha gostermistir.
Bu konuda etkili tedbirler alinmasinin, otoritelerin
ve basin caliganlarinin konuya hassasiyetle yaklas-
malarinin énemi ortadadir. Kamu kuruluglari, sivil
toplum Orgiitleri, meslek kuruluglar1 gibi organi-
zasyonlarin ortak olarak yer alacagi diizenlemelerin
ivedilikle ortaya konmasimin halk saghgi acisindan
onemli oldugu goriilmektedir.
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