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Abstract

The 21st century, often dubbed as the age of information and communication, is largely shaped by the inter-
net. Web 2.0 technologies, social networks and the internet also offers possibilities for development and great
innovations in medicine.

The Web 2.0 concept encompasses second generation internet-based services such as blogs, microblogs, video
sharing sites such as Youtube, photograph sharing sites, social networks and forums such as Facebook, Twit-
ter, and Myspace.

A more interactive internet is foreseen in the near future - not only among sites and peers, but among all app-
liances, people, sectors and services connected to the internet. The facilitation, spread and depreciation of
internet access will lead to more individuals gaining access to medical information and healthcare services
available via the internet.

New technologies and the social media are creating a fundamental change in the interaction between patients
and physicians. The internet is open to further developments - for patients, healthcare professionals, hospi-
tals and pharmaceutical firms. Health-related decisions and physician, hospital, and treatment preferences
are largely influenced by the internet, rapidly becoming the reference of choice, even on the sensitive issue of
personal health.

Social media has a large impact on the interaction between patients and the healthcare sector. Universities,
hospitals and individual doctors are increasingly accessible via this medium. Persons with the same condi-
tion are forming patient groups to meet on the internet. Health portals are gaining importance in accessing
disease-related information. Physicians and institutions are approaching patients via Facebook and Twitter.
Blogs are increasingly utilized by the healthcare sector and mainly by deans of medicine, medical experts and
hospitals.-Hospitals employ this medium as an open platform where patients are invited to exchange views.

The pharmaceutical sector also makes use of the social media, primarily with research and development, in-
vestments, and activities concerning patients. The clicking rates of health- and treatment-related sites are a
clear indication of the need for internet-based health information and sharing.

In the future, our biggest challenge will be how prepared we are for these developments, both technologically
and in terms of regulatory guidelines, and how we can ensure accuracy of information.



za girdiginde Once etkin ve kolay haberlegsme-

yi amaglayan akademik cevreler, daha sonra
yayin kuruluslari, ardindan sirketler ve teknoloji
kuruluslart bu alanda yer aldi. Ozellikle 1993 yili,
aym yil icerisinde var olan ¢ok az miktardaki site
sayisinin on kattan fazla artmasina neden olacak
gelismelere sahne oldu ve kritik bir yil olarak web
tarihine gegti. Bir sonraki yil ise web tarayicilari-
nin (web browser) art arda ¢iktigi ve standartlarin
yerlesmeye bagladigi donem olarak animsayacagiz.

9 0’I1 yillarin baginda web ilk olarak yagantimi-

Baglarda edilgen bir yapi olan internet tek-
nolojisi, yayilima paralel olarak biiyiiyen ticari
amach kullanimin da dev itici giiciiyle ve etkilegim
ihtiyacinin giderek belirginlesmesiyle hizla gelis-
ti ve bilgiyi tiiketen kullanici, bilgiyi olusturan bir
topluluga dontstii. Siteler, icerikleri sadece site
sahipleri tarafindan belirlenen yapilar olmaktan
¢ikmaya bagladi ve herkesin katilimina izin veren
kolektif web siteleri ortaya ¢ikti. 2004 yilinda ikin-
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internet ve Sosyal Medya Evreninde Saglik

ci nesil internet hizmetlerini, toplumsal iletisim
sitelerini, wikileri, iletisim araclarini, internet kulla-
nicilarinin ortaklasa ve paylagarak yarattigi sistemi
O’Reilly Media’nin Web 2.0 olarak tanimlamasiyla
yeni bir kavram yagantimiza girdi. Web 2.0’da bilgi
kavrami yeniden sekillenmis, ve artik bilgiye istenil-
digi zaman, istenildigi ortamdan, istenildigi sekilde
erigilebilir hale gelmistir.

Web 2.0; kullanici ve web sitesi arasinda etki-
lesim saglarken, sosyal medya kisilerin ¢evrimici
(online) mecray1 kullanarak konugtuklari, ortak il-
gileri olan kisilerin bir araya gelerek diisiincelerini,
yorumlarimi ve goriiglerini paylagtiklar: bir alandir.
Web 2.0 kavramui altinda tanimlanan ikinci nesil
internet hizmetlerini ise bloglar, mikrobloglar, Yo-
utube gibi video paylagim siteleri, fotograf paylagim
siteleri, Facebook, Twitter, Myspace gibi sosyal ag-
lar olusturmaktadir.
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Giiniimiizde sosyal aglar kitlesel iletigimin mii-
kemmel araglari haline doniigmiiglerdir. Sadece
Facebook’taki bir kisisel sayfay1 giincellemek veya
bir “tweet” gdndermek yoluyla kullanicilar kendi
arkadag aglarinin ve bazen de diinyanin hayatlarin-
da neler oldugunu bilmesine izin veriyorlar.

Sosyal medya her alandan kisi ve kurumlari
birer birer biinyesine katiyor. Bu arada hizla ge-
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lisen ve kapsamini giinden giine kartopu etkisiyle
biiyiiten sosyal medyada bazi sektorler acisindan
doniisiim sancilar1 yaganiyor; bunlarm basinday-
sa saglik sektorii yer aliyor. Saglik sektorii kendi
icerisinde birgok kisitlayici kosullara sahiptir ve
sektoriin gerek igerik gerekse sosyal medya tizerin-
den yapacagi pazarlama aktivitelerinde ¢ok sayida
konuya dikkat etmesi gerekiyor.
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Yaslanan Niifus ve internet Uzerinden
Saghk Bilgisine Erigsim

Giintimiizde saglk alanindaki 6nemli gelisme-
lerle insanlarin yagam siiresi uzuyor. Yayimlanan
son Birlegsmis Milletler Raporu’na gore diinya nii-
fusu 2050’ye kadar 2,6 milyar artarak 9,1 milyara
ulagsacak. Diinyada bugiin 65 yil olan ortalama ya-
sam siiresi 2050 yilinda 75 yila kadar ¢ikmig olacak
(bu oranin daha da yiikselmemesinin nedeni, halen
AIDS nedeniyle 45 yila kadar gerileyen Afrika’da-
ki ortalama yasam siiresidir). Gelismis tlkelerde

iku

2050’de ortalama yasam siiresinin 82 yil olacagi
ve diinya {izerinde yasayan her 5 kigiden birinin
60’1 agmig olacagi tahmin ediliyor. Bugiin 672
milyon olan 60 yas tizeri niifus, 2050’de 1,9 mil-
yara gikacak. Bu kisilerin yiizde 80’inin geligmis
tilkelerde yastyor olacagini da sdyleyebiliriz. Bu yag
grubundaki insanlarin hastaliklarla ilgili igerikler
yaratmasi, izlemesi, Onermesinin geng kitleye gore
daha fazla olacagi 6ngoriilmektedir. Ilging bir se-
kilde Facebook’ta en hizli artig gdsteren yas grubu
35 yas iistii olarak saptaniyor. Facebook’a katilma
hiz1 55 yag tizerindeki kisilerde %194’liik bir artig
gOsteriyor.



Saglikta Sosyal Medya, internet
Uygulamalan

Saglikla ilgili konularda tavsiye, oyunun ren-
gini degistiriyor ve kullanicilar tarafindan eklenen
icerikler (user generated content) tedavi kararlari-
ni etkiliyor. Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD)
internet kullanicilarinin %61°1 saghkla ilgili bilgi-
leri internetten arastiriyor. Manhattan Aragtirma
Merkezi verilerine gére ABD’de doktorlarin %39’u
hastalariyla yliz ylize ve muayene gerektirmeyen
konularda iletigimi internet iizerinden yiirtitiyorlar.
ABD’de PEW Internet ve American Life projesinin
verilerine gore kullanicilarin %80’i saglik sorunlar
icin interneti kullaniyor. Facebook’ta kronik has-
taliklarla ilgili, hasta topluluklarmnin olusturdugu
1.200 sayfa var. Kronik rahatsizligi olan hastalarin
%75’1 internetten bulduklar1 tedavileri uyguluyor.
Ispanya Miguel Hernandez Universitesi'nin yaptigi
aragtirmada hastalarin %90’min doktora gitme-
den 6nce gidecegi doktorla ilgili bilgileri internette
aradig1 sonucu ortaya ¢ikiyor. Internet, saglk gibi
kisilerin ¢ok hassas olduklar1 bir noktada bile 6n-
celikli bagvuru kaynagi olma yolunda ilerliyor.
ilerleyen giinlerde mobil ¢oziimler ve entegras-
yonlarla hastaneye gitmemiz igin nedenler gittikce
azalmaya baglayacakmig gibi gériiniiyor.

Amerika'da Hastanelerin Sosyal Medya Uzerinde
Olusturdugu Kanallarin Dagilimi (Ocak 2011)
800 718
: : 593
700 g4
500
=00 Fri g S4F
£00
500
200 +
106
i =
o
Yowivbe  Fagebook Tweitter Linkedin  Forbgusre B e

Kaynak: Bennet, Ed. Found in Cache Blog http://ebennett.org/hsnl/

Diinyada yeni teknolojiler ve sosyal medya
hastalarin doktorlariyla kurduklar: iletisimi kok-
ten degistiriyor. Hastalar cep telefonlar1 ya da
internet araciligiyla doktor randevularin ayarlyor,
receteli ilaglari igin siparig verebiliyor, tibbi kayitla-
rina erigiyor ya da doktorlarina soru soruyor. Acil
yardimda caligan doktorlar hasta kayitlarina anin-
da ulagabiliyor. Yine bu aglar aracihigiyla kanser,
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multiple skleroz veya diyabet gibi belirli hastalik-
lar1 olan kisiler hastalik deneyimlerini ve tedavi
seceneklerini paylasabiliyorlar. Patients Likeme,
CaringBridge.org., Diabetesmine.com, ACOR.org
gibi hasta topluluklarina ait ¢ok sayida site, sosyal
medyada hastalara iletisim ve hastaliklar1 ile ilgili
detayl bilgi edinme imkani sunuyor.

Bloglar ise saglik alaninda hastane baghekimleri,
uzman doktorlar ve hastaneler tarafindan kullanili-
yor. Hastaneler bu mecray: hastalarin goriiglerini
belirtebildikleri bir agik platform olarak kullaniyor.
Internet iceriginin artmasi ve doktorlarin interne-
te entegre olmasiyla hastane markalarindan doktor
markalarma bir ge¢is s6z konusu hale geldi. Jama’da
yayinlanan aragtirma sonuglarina gére Twitter’da-
ki hekimlerin %48’i bloglarina link veriyor. Twitter
sosyal medyanin saglik agisindan en etkili aracla-
rindan biri olarak kabul ediliyor. Hekimler bir¢ok
medikal bilgiyi ve saglikli yagsam &nerilerini bu ka-
naldan iletiyorlar. Ocak 2011°deki verilere gore,
906 hastane 3.087 sosyal medya kanali olugturmug
durumda. Amerika’da 126 hastanenin Youtube
kanali mevcut. Geligmis iilkelerde bu konudaki
trendlere baktigimizda tiniversiteler ve hastanelerin
sosyal medya kullaniminda oldukga cesaretli oldu-
gunu goriiyoruz. Siirekli kontrol ve etkili yanitlama
yontemleri ile sorular1 cevaplandirmaya galigiyor ve
giinliik bilgilendirmeler yapiyorlar.

ABD’de Hastanelere Ait You Tube ve Twitter Hesaplarinin
Aylik Gelisimi (19 Ekim 2010)
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Kaynak: Bennet, Ed. http://ebennett.org

Amerika’da hastaneler icin en bagarili sayila-
bilecek drnek, MayoClinic. Hastane baghekiminin
blogu, hastalarin MayoClinic ile ilgili goriiglerini
ve tedavi slireglerinde neler yagadiklarini anlatabil-
melerini saglayan bir platform geklinde planlanmus.
Hastane, ayrica Twitter ve Facebook sayfalariyla da
erigim kanallar1 olugturmug durumda. Bu kanallar
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hastalar icin kontrollii bir bilgi edinme/paylagma
alani yaratmanin yani sira kurumun imajina da cid-
di katkida bulunuyor.

Ayrica bazi doktorlar kendi tanitim ve iletisim
stratejileri dogrultusunda kapsamli saghk “wiki”
sayfalarini  olusturmug durumdalar. Medpedia.
com, AskDrWiki.com gibi baz1 wiki sayfalar1 ini-
versiteler tarafindan destekleniyor. Hastalar bu
sayfalarda birgok hastalik ile ilgili bilgi alabildikleri
gibi, bilgiye uzmanina sorma seklinde de ulasabili-
yorlar.

Diinyadaki en genis kapsamli ve saglik ala-
ninda en ¢ok kullanilan web sitelerinden biri olan
WebMD, hastaliklar ile ilgili bilgilendirme boliim-
leri igeriyor ve bu bolumler icerisinde hastaligin
semptomlar1, uygulanan testler, tedavi siiregle-
ri ile ilgili genis bilgi aktariyor, kronik hastaliklar
ile ilgili yagsam Onerileri sunuyor. WebMD portali
iceriginde sadece hastaliklar degil, saghkli yasam
onerilerinin bulundugu genis bdliimler de mevcut.
Site iizerinden hasta kendisine en yakin dokto-
ru bulabilmenin yani sira, “Symptom checker” adl
uygulama ile de agrisin1 ya da yasamakta oldugu
rahatsizliklar1 sanal bir viicut {izerinde isaretleye-
rek ne gibi bir hastaligi olabilecegini 6grenebiliyor
ve naslil bir yol izlemesi gerektigi Onerisini alabili-
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yor. Site {izerinde genis bir hayvan sagligi bolimi
de bulunuyor.

Diinyada saglikli yasam Onerileri sunan siteler
arasinda en fazla hit alan ve izlenen sitelerin ba-
sinda Dr. Mercola geliyor. Doktor, www.mercola.
com adresli sitesinde tiim hastaliklarla ilgili bir¢cok
makale yaymliyor ve kendisinin ve hastalarin bu
makaleler hakkindaki yorumlar1 sitede yer aliyor.
Dr.Mercola’nin facebook sayfasinda ise 157.500
takipgisi var.

Kuzey Kaliforniya’da aktif olan Sutter Health
gibi kar amaci giitmeyen organizasyonlara ait ag-
lar internet tizerinde hastalar, doktorlar, klinikler,
hastaneler ve saglik hizmeti saglayan bircok kuru-
mu bulusturuyor.

Saglik 2.0

Sosyal medyanin, saglik hizmetleri ve hastala-
rin bilgiye ulagiminda devrim gerceklestirdigi artik
hepimiz tarafindan kabul edilen bir ger¢ek. Uzman-
lar sosyal medya yazilimlarinin bir bagka yararinin
da doktor-hasta iligkilerini iyilestirmek oldugunu
belirtiyor. Bdylece hastalarin tibbi bilgilere erigsmek
icin sadece internetle kisitlanmadiklarini ve aradik-
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lar1 yanitlar1 giivendikleri doktorlardan dogrudan
alabildiklerini belirtiyorlar. Bazi hekimler sosyal
medya ve sifre korumali yazilimlarla tibbi bilgileri
hastalariyla paylasiyor ve bdylece hastalarin teda-
vi ve saglik bilgilerine erigimini saglayabiliyorlar.
Hekimin gordiigi tim bilgileri hasta da gorebi-
liyor. Alinan tiim notlara, muayene bilgilerine,
laboratuvar sonuglarina internetten ulagilabiliyor;
hastalar, muayenehanenin internet sitesi araciligiy-
la giivenli bir portaldan doktorlariyla 6zel olarak
gortigebiliyor. Hastalar agisindan internetteki por-
talina baglanip test sonuglarin1 gérmek oldukca
rahatlatici oluyor. Hastalar muayenehanelerinin
sosyal medya sitelerinde forumlara katilabiliyor-
lar. Muayenehaneleri igin Facebook ve MySpace’te
sayfa agan hekimler var, hekimler Twitter’da ¢ok
cesitli bilgileri paylagiyorlar. Doktorlar bu kanallar
icin “Binlerce kisi bizi bu sayfalardan izliyor ve bu
paylagimi ¢ok seviyor” yorumunu yapiyor.

Biiytik arama motorlar1 ise (Google, Yahoo,
Bing vb.) hastalar i¢in bilgilendirme siteleri ve has-
talarn saghk kayitlar1 igin servisler vermektedir.
Yahoo, hazirladigi saglik portali (http://health.
yahoo.net/) iizerinde hastaliklara ait bilgi ve uz-
mana sorun kdseleri sunuyor. Yahoo bu portal ile
ABD’de aylik en fazla ziyaret edilen saglik sitesi un-
vanini elinde bulunduruyor. Google ve Microsoft
ise hastalarin saghk kayitlarmi izleyebilecegi bir
platform saglamaktalar.

Hastalar bu platformlar araciligiyla kigisel
laboratuvar sonuglarindan, boy/kilo biiyiime en-
dekslerine kadar bircok bilgiyi tutabiliyor.

Tablo 1.
Nisan 2011 Alexa en ¢ok trafik alma verilerine gore
Amerika Birlesik Devletleri’nde saglik alaninda ilk 8 site

Site Adi Adres Alik
Ziyaret
Yahoo Health http://health.yahoo.net/ 21.500.000
National Institutes www.nih.gov 20.000.000
for Health
WebMD www.webmd.com 19.500.000
MedicineNet www.medicinenet.com 10.500.000
MayoClinic www.mayoclinic.com 7.000.000
Drugs.com www.drugs.com 6.000.000
Everydayhealth www.everydayHealth.com 5.700.000
Wrong Diagnosis ~ www.wrongdiagnosis.com 4.700.000
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Bu sitelerin igeriklerini inceledigimizde tii-
miiniin hastaliklar ve tedavileri konusunda bilgi
sunmak ve paylasmak temas: ile caligtigini gorii-
yoruz. Ziyaret rakamlari, internet {izerinde saghga
duyulan bilgi alma ve paylagma ihtiyacini agikca
gozler 6niine seriyor.

flag firmalart agisindan da sosyal medya,
bloglar, portallar ve forumlar ilgi cekici mecra-
lar arasinda boy gosteriyor. Ilag firmalar1 iletisim
ve pazarlama alaninda sosyal medyanin sundu-
gu firsatlart degerlendirmek iizere regiilasyonlarin
izin verdigi Ol¢lide bu yeni mecralar1 kullanmaya
bagladi. Sosyal medyada ilag firmalar1 tarafindan
yayimlanan iceriklerin dagilimi incelendiginde,
cogunlukla Ar-Ge konusunu ve hem hekimlerin
hem de hastalarin goziinde itibar yiikseltecek yati-
rimlarin ve aktivitelerin haberlerini gériiyoruz. Bu
icerikleri hastaliklar ve tedavileri hakkinda genel
bilgilendirme yazilar1 takip ediyor.

ilag Sektorii Sosyal Medya'da

Etik kurallar ve yonetmelikler, hakli olarak,
ilag firmalarmnin riiniin halka tanittimini yapmasi-
n1 engelliyor (ABD digindaki iilkelerde). Yeni nesil
mecralarda ise bir ilag Griiniiniin admi gegirmek
sadece ilag firmalarma yasak, halka degil. Arama
motorlarinda ilag adi veya etken madde aratildigin-
da kargimiza ¢ikan sonuglarin ilk siralarini sosyal
paylagim siteleri ve hasta forumlar1 olusturuyor.
Bu durum, bu yeni mecralarin ve araclarin hekim
ve hasta egilimlerini, begenilerini ve isteklerini be-
lirlemek icin paha bigilmez bir kaynak oldugunu
dogruluyor. Durum bdyle olunca ilag firmalar1 igin
sosyal medya takibi (monitoring) olmazsa olmaz
bir aktivite haline geliyor. ilac firmalar1 tarafindan
sosyal medyada gerceklestirilen projelerin biiyiik
¢ogunlugu hekimleri ve/veya hastalar1 bir araya
getiren ortamlardan oluguyor. Belirli bir hastalik
ile ilgili bir ila¢ firmas1 tarafindan veya sponsorlu-
gunda hayata gecirilen iletigsim platformlari, hekim,
hasta ve firmadan olusan ii¢ ana paydas: birbiri-
ne hi¢ olmadigi kadar yakinlagtirtyor. Recetesiz
satilan ilag cephesi (over the counter-OTC) ise fir-
malar i¢in biiyiik firsatlarla dolu. Herhangi bagka
bir reklam mecrasindan ¢ok daha dogru demog-
rafik hedefleme yapilabilen dijital mecralarda yer
alan reklamlar inanilmaz derecede hizla ve diisiik
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maliyetle gergeklestiriliyor ve kisa zamanda sonug
almabiliyor. Mikro-siteler, facebook uygulamalari,
twitter hesaplar1 en ¢ok kullanilan reklam araclari
siralamasinda bagi ¢ekiyor. Hekimlerin blog manti-
g1 kesfetmesinin ardindan ¢ok gegmeden hastalar
da saghk ile ilgili bloglara biiyiik ilgi gbstermeye
bagladi. Halkin, bir ilag firmasi tarafindan yazilan
bir blogdan ¢ok hekimler tarafindan desteklenen
bloglara daha fazla giiveniyor olmasi, ilag firmala-
rin1 hekim veya degil, saglhk blogu yazarlariyla iyi
iligkiler kurmaya yoneltti ve bu hamle, facebook,
twitter ve friendfeed gibi sosyal paylagim mecra-
larinin yania bloglarin da giiglii bir arag olarak
eklenmesini sagladi.

Sosyal medya ve internet araciligi ile ulagilan
icerigin getirdigi tabii ki olumsuz etkiler de var. Ki-
siler bir kism1 yanlig olabilen ve onlari farkl linklere
yOnlendirebilecek biiyiik bir bilgi kirliligine maruz
kalabiliyor ve heniiz etkinligi kanitlanmamig teda-
vi yontemleriyle karsilagilabiliyor. Bazi durumlarda
duygu durumlarini olumsuz etkileyebilecek vaka-
lar, yanhg 6rnekler kargilara ¢ikabiliyor. Tim bu
olumsuzluklardan en az etkilenmek igin hastalara
ve medikal bilgi almak isteyen kisilere akademik si-
teler ve ticari amag giitmeyen organizasyonlara ait
sayfalar1 ziyaret etmeleri 6neriliyor.

Sonug

Bilgi ve iletisim cag1 olan 21. yiizyil, internet ta-
rafindan 6nemli dl¢iide sekillendiriliyor.

Yakin bir gelecekte yeni kusak internet site-
lerinde daha ¢ok akil gorecegiz. Web 3.0 ve web
4.0 kisa bir siire sonra yasantimiza girecek ve
saglik alaninda devrim yaratan geligmelerle kar-
slasacagiz. Internet gelecekte daha da etkilesimli
olacak. Ciinkii sadece siteler ve kisiler arasi degil,
internete bagh olan ve baglanacak tiim cihazlar,
insanlar, sektorler, servisler arasinda etkilesim
saglanacak. Boylece ortaya c¢ikan ¢ok daha akilli,
hizli ve entegre sistem, yasamimizi bircok alanda
kolaylastiracak. Internete erisimin kolaylagmast,
yayginlagmasi ve ucuzlamasiyla daha ¢ok sayida in-
san internetten ve internet araciligi ile ulagabilecegi
medikal bilgi ve saglik hizmetinden yararlanabile-
cek. Universite, kamu kurum ve kuruluglari da bu
alanda kagmnilmaz olarak yer alacaklar. Internet tip

iku

alaninda, klinik calismalar, Ar-Ge ve hasta iletisi-
minde su an sinirlarini tanimlayamayacagimiz yeni
bir boyut agiliyor. Bugiin diigtiniilmesi gereken ise
gerek teknoloji, gerekse regiilasyonlar agisindan bu
gelisime ne kadar hazirlikli oldugumuz ve bilginin
dogrulugunu nasil saglayacagimizdir.
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