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Internet technologies and social media have been reshaping the art of medicine in the last two
decades: health professionals reach their peers online and share medical information on websites
and via e-mail; patients interact with each other in e-patient groups and discuss about their drugs
and their side effect profiles in forums; authorities like Food and Drug Administration (FDA) and
European Medicines Evaluation Agency (EMEA) share and monitor online medical information;
hospitals, care centers and doctors provide information about their services in Twitter and Face-
book or via blogs; pharmaceutical industry is facing the whole new challenge of a new channel for
information sharing and promotions.

It is a whole new era of information sharing. Credibility of the data found in a website or blog
should be questioned and when the information we talk about is “medicine” and “well-being of
patients” this may create concerns. Regulatory authorities like FDA or EMEA, or pharmaceutical
associations like AIFD (Association of Research-Based Pharmaceutical Companies) in Turkey try
to discover proper means of utilizing these new technologies in the right way and create a whole
new form of ethical conduct.

Not so long ago (less than a decade) social networks like Facebook, Twitter, Friendfeed, Wi-
kipedia and blogs didn’t exist to this extent and online information sharing was only limited to
pharmaceutical companies’ or hospitals’ static web sites. Today more than 1000 hospitals, care
centers and companies are “really” online interacting with patients, press and whole society.

Facebook and Twitter, with their millions of users interconnected to each other, represent great
sums of people, even sometimes larger than some countries. A large number of hospitals, care cen-
ters, doctors and pharmaceutical companies offer services and medical data on their Facebook
and Twitter accounts. Some even engage one-to-one interactions with their patients, which range
from a simple announcement of a congress and/or a clinical trial result to a direct-to-consumer
promotion.

This ever-changing environment is the new horizon in medical services.

980’li yillarda, daha {ilkemizde internet yeni

yeni filizlenmeye baslamigken ¢ok kiiciik ve

stirlt kullanici gruplarma hitap eden Bilgisa-
yarl Bilgi Sistemleri (Bulletin Board System) kul-
lanicilarin eski tip ¢evirmeli (dial-up) modemlerle
¢ok yavag da olsa ¢evrimigi ortamda sosyallesmeye
bagladiklar1 ilk giinleri temsil etmekteydi.

Tom Hanks ve Meg Ryan’in basroliinii oyna-
diklar1 “You’ve got M@il” filmi, internet {izerinde
sosyallesmenin o giinlerdeki en 6nemli yollarindan
olan America Online (AOL) servislerini temel alan
bir film olarak giiniimiizdeki “fazlaca interaktif”
diinyanin ilk sinyallerini vermeye baglamisti.

“Internet” kavraminin baglangici 1960’lara ka-
dar dayansa da 6 Agustos 1991°de Diinya Capinda
Ag Birligi'nin (World Wide Web - WWW) herkesin
kullanimma agilmasi insanlik tarihinin en 6nemli
olaylarindan biri olarak hatirlanacaktir.

Onceleri tiniversiteler, askeri iisler gibi smir-
I1 alanlarda kullanim alani olsa da 1995 yilindan
sonra internet servis saglayicilarin kurulmaya basg-
lamasiyla son kullanicilar www’de bulunan ve o
zaman igin bile devasa sayilabilecek bilgi birikimin-
den faydalanmaya basglayarak gevrimigi ortamda
sosyallesmeye, forumlarda ¢esitli konular1 tartis-
maya bagladilar.

1995 yilindan sonra logaritmik bir hizla evri-
len ve bugiin gozlemledigimiz seklini alan gevrimici
sosyal aglar ve yeni internet teknolojileri dnceleri sa-
dece “bilgisayar uzmanlar1” veya “digarida arkadas
bulamayacak kadar asosyal insanlarin” paylagim
ag1 olmaktan ¢ikip bir yagsam tarzi olarak hayatlari-
miz1 etkilemeye basgladi.

Masaiistii  bilgisayarlarimizda temel zengin
metin isaret dili (Hyper Text Markup Language-
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HTML) kodlariyla yazilmig statik web siteleriyle
basladigimiz bu yolculukta 10-15 yil icinde Web
2.0’la tamigtik. Bugiin, artik bilgisayarlara bile ih-
tiyag duymadan akilli cep telefonlarimiz sayesinde
okudugumuz haberlerin altina yorumlar yazarak
(hatta haberi kendimiz olusturabiliyoruz), cevrimici
farkli konularda tartigarak bilgi paylagiminin 6nemli
birer aktorii haline geldik. Izledigimiz bir konserin
fotograflarmi cekip 1 saniye igcinde Facebook’tan
ylizlerce, binlerce kisiyle paylasabilen “cevrimigi
icerik yaratan” insanlar haline gelmemiz teknoloji-
nin ¢ok biiytik bir ivmeyle ilerledigini ve internetin
sosyal yagamimiza entegre oldugunu sanirim ¢ok
net bir bigcimde gozler dniine sermektedir.

2002-2003’te “Friendster”la baglayan,
“MySpace” ve son olarak en biiyiik sosyal ag tinva-
nindaki “Facebook”un yaratilmasina kadar gegen
stireg, bilgi paylagimi ile ilgili olarak bizleri ¢ok
farkli noktalara getirdi. Hayatimizin bir noktasinda
mutlaka “hasta” oldugumuz i¢in bu gelismeler has-
talar1 ve elbette doktorlari da farkl: bilgi paylagim
ortamlarinin igine itti.

Gliniimiizde, Sosyal Medya ve Sosyal Aglar ilag
sektori ve tip diinyast icin yepyeni bir bilgi paylagim
yolu olarak kargmmza g¢ikiyor. Facebook, Twitter,
LinkedIn, Friendfeed, Wikipedia gibi icerigin kul-
lanic1 tarafindan olugturuldugu (user generated
content) bu yeni iletigim kanallari, tim diger sek-
torlerde oldugu gibi saglk ve ilag sektorlerini de
etkileyecek bicimde hastaliklarin tartisildigy, ilaglarla
ilgili her tiirlii bilginin paylasildig, ilag firmalarinin

; kendini dig diinyaya anlattig1 portallar olma yolun-
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da ilerliyor. Yapilan aragtirmalar bu yeni mecralarin
artik tedavi kararlarini etkilemeye bagladigini, or-
talama bir internet kullanicisinin bile doktor, ilag,
hastalik gibi konularda tavsiye vermek-almak igin
sosyal medyay1 kullandigin1 gGsteriyor.

Tiirkiye’de Durum

Diinyada 500 milyon civarinda kullanicisi bulu-
nan diinyanin en biiyiik sosyal agi olan Facebook’ta
Tiirkiye 26 milyon kullanici ile bagt ¢eken tilkeler-
dendir Birinci sirada A.B.D., 2. sirada Endonezya
ve 3. sirada Ingiltere’nin ardindan 4. sirada Tiirki-
ye yer almaktadir. Sosyal aglar topluma bu kadar
niifuz etmisken saghk ve ilaglarla ilgili konularmn ko-
nusulmasi ve tartigilmasi da elbette kagimnilmazdir.
Su an internet kullaniminda en rahat olan X ve Y
jenerasyonlarmin yaglanmaya baglamasi, éniimiiz-
deki 10 yillik donemde saglik sorunlari ve kronik
ilag kullanim1 gibi su anda pek akillarina gelmeyen
konular1 internette biiyiik bir rahatlikla arayacak-
lar1 ve bu aramalarm sagliklar: ile ilgili alacaklar
kararlarina etkide bulunacagini tahmin etmek her-
halde zor olmaz. Saglik sorunlar1 yagayan, hastaligi
icin en iyi doktoru/ilaci bulmak i¢in ugragan 55 yag
iisti poptiilasyonun Facebook ve diger sosyal aglara
senede %194°liik oranlarda artan ilgisi de hastane-
ler, doktorlar, ilag firmalar1 gibi saglik sektSriiniin
tiim oyuncularmin sosyal medyada yer almasi igin
bir neden teskil edebilir. Tiirkiye’deki Facebook
kullanicilarmin yalnizca %2’si 55 yag ustii olsa da
26 milyon kullanici oldugu diisiiniildiigtinde hic de
azimsanmayacak rakamlar ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu grubun cesitli hastaliklarla ilgili icerikler
yaratmasi, izlemesi, ilag Gnermesi ve ilag tavsiyesi
almasi geng kitleye gore elbette daha olasidir.

ila¢ Sektorii Bu Gelisme Karsisinda
Nasil Davranabilir?

flag sektorii AR-GE igin ¢ok biiyiik biitge-
ler ayirsa da “blockbuster” (senelik satisi 1 milyar
dolarmn tistiinde olan) ilaclarin kesfedilmesi giin
gectikce zorlagmaktadir. Kisisellestirilmis tip uy-
gulamalarmin ve “hastaya 6zel tedavilerin” giderek
one ¢iktigr giiniimiizde milyonlarca hastaya tek bir
ilagla ulasmak eskiden oldugu gibi miimkiin ola-
mamaktadir. Sosyal medya dogasi geregi birebir
iligkiyi ve “ayni frekansi yakalamayi” gerektirdigi
icin ilag firmalarinin da sosyal medyay: doktor ve
hastalara ulagmak icin yeni bir mecra olarak ele al-
malar1 kaginilmaz olacaktir.

Tiirkiye’de ve diinyada yapilan arastirmalar tib-
bi tanitim temsilcilerinin, yeni ¢ikan bir ilagla ilgili
etkinlik ve giivenlilik bilgilerinin saghk ¢alisanlarma
aktarilmasinda en onemli kanallardan biri oldugu-
nu gostermektedir. Ziyaret kisitlamalar: ve tibbi
tanitim temsilcilerinin sayisinda yapilan azaltmalar,
doktor ve hastalara ilaclar ve hastaliklar hakkinda
bilgi vermek icin internet ve sosyal medyanin 6ne-
mini artirmaktadir.

Hastalarin bilinglenmesi, hasta haklarimm 6ne
¢ikmast ve medikal bilgilere daha rahat ulagilma-
sinin bir sonucu olarak pek ¢ok kisi doktoruyla

hastaliginin 6zelliklerini ve tedavisini daha rahat
tartigmaya ve hatta sorgulamaya baglamistir. Dok-
tor, tedavi kararlarmin belirlenmesinde hala en
onemli kisi olsa da internet ve sosyal medyanin bu
kadar yayginlagsmasi ile hastalar da giderek daha
fazla s6z sahibi olacaklardir. Yapilan calismalar
pek cok hastanin 6zellikle antidepresan, antibiyo-
tik gibi yaygin kullanim alanlar1 olan ilaglarla ilgili
bilgi ve tavsiye almak igin internet bilgisini, Face-
book, Twitter ve Eksisozliik gibi sosyal aglari tercih
ettigini gostermektedir. Degisen diinya dinamikle-
ri dogrultusunda insanlar “Michelin yildizina sahip
restoranimiz fiizyon mutfagiyla 6ne ¢ikmaktadir”
seklindeki bir web sitesi bilgisindense bir forum-
da okudugu ayni restoran ile ilgili olarak yazilan
“diin gece o restoranda yemekler soguk geldi” sek-
lindeki bir yoruma daha fazla 6nem vermekte ve bu
secim kararlarini etkilemektedir. Doktorunun yaz-
dig1 bir ilact aksam eve geldiginde “google”layan,
Eksisozliik’te aratan, Facebook’ta arkadaslarina
soran bir hastanin “ben o ilaci biliyorum, ¢ok yan
etkisi var” seklindeki negatif bir yorum karsisinda
nasil davranacagi, bu bilginin tedaviye uyumu ne
kadar etkileyecegi tartigilmasi gereken konulardir.

Yan Etkiler ve Farmakovijilans

Sosyal medya konusuna ilag firmalarinin pa-
zarlama, satig ve is gelistirme departmanlarindan
once ilag giivenliligi departmanlarinin biiyiik ilgi
gostermesinin nedeni sosyal medyanin yan etki
raporlanma potansiyeli yiiksek bir alan olarak alg1-
lanmasidir. Tiim ruhsat sahipleri, tirtinleri ile ilgili
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yazili basinda, internette ve diger bilgi kaynaklarin-
da yer alan ve raporlanabilirlik kriterlerine uygun
her yan etkiyi otoritelere bildirmekle yltikiimliidiir.
Bu nedenle Facebook, Twitter ve Wikipedia gibi
icerigin kullanic1 tarafindan olusturuldugu dijital
medyalar da bir ¢ekince yaratmaktadir. Bu kor-
kunun en 6nemli nedenlerinden biri de bu konuda
heniiz degil iilke otoritelerinin, FDA’in bile herhan-
gi bir regiilasyon/rehber dokiiman yaymlamamig
olmasidir. Hastalarin anonim bir kimlikle girip yan
etki anlatmalar1 durumunda izlenecek yol, gorii-
len yan etkinin daha 6nce bildirilip bildirilmedigi
ve rakip firmalar tarafindan ilagla ilgili yanlg veya
negatif bir bilginin eklenip eklenmedigi konularinin
degerlendirilmesidir. Bu gibi durumlar ilag sekto-
riinii sosyal medyadan uzun siire uzak tutmustur.

Sosyal Medya ile ilgili en 6nemli ¢ekincelerden
biri hastalarin forumlarda ve sosyal ag sitelerinde
kullandiklari ilaglarla ilgili konugmalar1 ve yan et-
kilerden bahsetmeleri olsa da Amerika’da yapilan
bir aragtirma kullanicilar tarafindan girilen saghkla
ilgili her 500 yazidan yalmzca 1 tanesinin rapor-
lanabilir bir yan etki icerdigini gostermektedir. Bu
bilgi 1s18inda hareket edildiginde, firmalarin hazir-
liklt olmasi, bu konuda is akiglarini ve prosediirlerini
tanimlamig olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir;
ancak beklenen diizeyde bir farmakovijilans verisi
de elde edilemeyecek gibi goriinmektedir.

Regiilasyonlar ve Etik Kaygilar

Su anda sosyal medya ve internet igeriklerinin
etik uygunlugu icin hazirlanmig spesifik bir regtilas-
yon veya kod olmasa da Aragtirmact flag Firmalari
Dernegi (AIFD) Etik Tanitim ilkeleri’nin 20.4.2
boliimiinde yer alan “Internet’te tamitim ilkeleri”
yeni bir kural ve regiilasyon gelene kadar yol gos-
terici olabilir. Ilag firmalar1 da kendi iclerinde, nasil
saglik caliganlarina yapilacak promosyonlar ve basili
malzemeler i¢in medikal onay prosediirleri uygulu-
yorlarsa, sosyal medyada dig diinyayla paylasilacak
bilginin bilimselligi ve etik ilkelere uyumunu da
degerlendirmek icin prosediir ve rehberler yayin-
lamalidirlar. Verilen medikal bilgilerin hedef kitleye
uygun/dogru olmasi gerekliligi ve halka dogrudan
ilag tamitim1 yapilamamasi basliklar1 sosyal medya-
da da her sektor ¢alisganmin ilk 6nceligi olmalidir.
AIFD internet ve sosyal medyadaki bilimsel su-
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numlarin etik kurallara uygunlugunu denetlemek
amaciyla bir rehber hazirligindadir.

flag sektorii meveut yasa ve yonetmelikler ge-
regi topluma ilag tanitimi yapamayacagi i¢in sosyal
medyanin ve internetin kullanim alanmi oldukga
kisitlanmaktadir. Doktor ve hastalarin gereksinim-
lerini daha iyi anlamak, ila¢ pazarlamasini daha
“insani” bir boyuta ¢ekmek, toplum saghigi acisin-
dan 6nemli konularda hastalik bilinirligini artirmak
ve Onleyici tip uygulamalarina ilgi ¢ekmek ilag
sektoril icin baglica kullamm alanlar1 gibi goriin-
mektedir. Advers olay bildirimlerinde izlenecek
yolun net olmamasi, pozitif oldugu kadar negatif
yorumlara tamamen agik olmasi, firma ve ilagla il-
gili olarak yanlg bilgi girilmesi, kriz durumunda
firmanin hazirliksiz yakalanma riski gibi olumsuz-
luklart agabilmek icin farkli yontemler geligtirmeye
calisan ilag sektorii cok yakinda sosyal aglarda ge-
nig bir bigimde yerini almaya baglayacaktir.

Gelisen Diinyada Sosyal Medya ve
Tiiketici Egilimleri

Gilintimiizde ortalama bir insanin 1960 yilin-
da yasayan bir insana gére her giin ortalama 3 kat
daha fazla “bilgi tiikettigi” saptanmigtir. Bu bilgi
bombardimani iginde “tiikettigimiz” baz1 bilgilerin
hastaliklarla, ilaglarla ilgili olmasi da kaginilmazdir.

Tip diinyasi-sosyal medya iligkisini en giin-
cel bigimde takip eden sitelerden biri olan “Dose
of Digital” internet sitesinden (http://www.
doseofdigital.com/healthcare-pharma-social-
media-wiki/#) takip edilebilecegi gibi, e-hasta
gruplari, klinik arastirma siteleri, Facebook, Twit-
ter ve Youtube hesaplari izerinden tibbi bilgi sunan
hastane, ilag firmasi ve doktor gruplarinin sayisi
binlerle ifade edilebilecek boyutlara ulagmistir.

National Research Company tarafindan Subat
2011’de Amerika’da yiiriitiilen bir caligma tiiketici-
lerin bilgi almak amaciyla sosyal medyay1 ne kadar
kullandigi ile ilgili alanindaki en ayrintili analizi
bizlere sunmaktadir. Tiirkiye’de benzer geniglikte
bir veri seti hentliz elimizde olmasa da, Facebook
ve Twitter penetrasyonuyla diinyanin sayih tlkeleri
arasina giren iilkemizde de Amerika’da 23.000 tii-
ketici ile yiiriitiilen bu caligmaya benzer veriler elde
edilebilecegi diisiiniilebilir.



Su anda Amerika Birlesik Devletleri'nde her 5
kisiden biri saghkla ilgili bilgi almak amaciyla sos-
yal medya sitelerini kullanmaktadir. Katilimcilarin
%941 Facebook’u, %32’si Youtubeu ve %18’i
Twitter’i saglikla ilgili bilgi almak icin kullanmug-
lardir. Sosyal medyaya giiven diizeyi soruldugunda
katihmeilarin %32’si ¢ok giivendiklerini belirtmis-
lerdir. Katilimcilarin yarisi bilgileri hastane web
sitlerinden aldiklarini belirtirken %14°G web site-
si hizmetlerinin sosyal medya ile desteklenmesini
tercih ettiklerini sGylemiglerdir. Saglikla ilgili rek-
lamlar icin TV ve radyo gibi ‘konvansiyonel”
medya araglarimi tercih ettiklerini sdyleyen katihm-
cilar, sosyal medyanin tanitim igin kullanilmamasi
gerektigi yoniinde goriis bildirmiglerdir (bu bilgi
incelenirken Amerika Birlesik Devletleri'nde halka
ilag tanitimi1/reklami yapmanin serbest oldugu ha-
tirlanmalidir).

Medical Tribune tarafindan 2010 yilinda ger-
geklestirilen bir cevrimici ankette katilimcilarin
%66’k biiyiik bolimii “interneti saghkla ilgili bilgi
icin giivenilir bir kaynak” olarak nitelemistir.

Tiirkiye gibi sosyal medya ve internet kul-
laniminda biyiikk bir hizla ilerleyen, biiyiik bir
popiilasyona sahip bir iilkede de bu tiir verile-
re bilyiikk ihtiya¢ bulunmaktadir. Tirkiye’de de
bu alanda 1.200 tiiketici ve farkli uzmanlik alan-
larindan 550 doktorun katilimiyla bir arastirma
ylritilmektedir. Bu aragtirmayla sosyal medya ve
internetin bilgi almak igin iyi bir kaynak olup ol-
madigy, tiiketicilerin ilaglarin yan etki profillerini
ogrenmek, arkadaglariyla paylagsmak, ilact daha
once kullananlardan sorup &grenmek gibi fark-
i amaglarla kullanip kullanmadigimin 6grenilmesi
amaglanmaktadir. Arastirma sonuglarinin Ekim
2011°de Istanbul’da gerceklestirilecek olan Ulus-
lararasi1 Farmakovijilans Dernegi (International
Society of Pharmacovigilance - ISOP) kongresinde
paylagilmasi planlanmaktadir.

Mobil Platformlar

Mobil platformlar, sayisi giderek artan akil-
Ii telefon (iPhone, Blackberry gibi smartphone’lar)
veya tabletlerin (iPad vb.) kullaniminin artmasiy-
la internette bilgi erisimi agisindan ¢ok 6nemli bir
yer edinmistir. Diinyada yaklagik 1 milyar akill te-
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lefon oldugu ve kullanicilarin %65’inin Facebook’a
telefonu ile mobil ortamdan eristigi bilinmektedir.
Twitter kullanicilarinin da yarist Twitter’a cep te-
lefonu ile erismektedir. Akilli telefonlar yalnizca
internete bagli olmak ve bilgiye rahat erigmenin
yani sira, icerdikleri pratik uygulamalar sayesinde
giindelik hayatta vazgegilmez riinler olmaya bag-
lamiglardir. Tip Ggrencileri i¢in interaktif 6grenci
atlaslari, doktorlar icin medikal formiilleri ve pratik
bilgileri iceren uygulamalarin yani sira, hasta takip
programlari, klinik arastirma bilgilendirme uygula-
malar1 ve hatta hastalar i¢in pratik tedavi rehberleri
pek cok telefonla rahatlikla erisilebilir hale gelmistir.

Sonug

Giderek geligen internet diinyasi ve hayatimi-
za giren sosyal medya uygulamalari tip alaninda da
biiyiik bir degigim yaratma yolundadir. Tedavi yon-
temleri {izerine tartigan, bir tiklamayla en giincel
tibbi bilgiye ulasabilen doktorlar, kendilerine regete
edilen ilac1 ve tedavi yontemlerini internette arag-
tiran, forumlarda diger kullanicilarin goriiglerini
alan hastalar, yepyeni bir tanittim ve kullanicilar-
la interaksiyon mecrasi ile karg1 kargiya kalan ilag
endistrisi, sunduklar1 hizmetleri ve tedavi ola-
naklarmi paylasan hastaneler ve hatta cevrimici
diinyada yerlerini alan ilag otoriteleri 21. yiizyila
simdiden damgasini vuran bu teknoloji devriminin
bagrol oyuncular1 olarak gelecegin tip diinyasimi
bugiinden gekillendirmeye baglamiglardir.
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